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1. Instalacao

Instale o software ASTER -
execute o pacote de instalacdo Setup ASTER218.exe.

Durante a instalagdo, recomenda-se criar um ponto de recuperacdo do sistema - Em caso de
problemas, sera possivel retornar seu sistema ao estado original:
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Welcome by Installation Wizard ASTER

Publisher: IBIK Software Lid
Web site: wow ibikc-soft.com

Email address: suppaort Zibilc.n

Installer will bring you through all installation stages ASTER on
your computer,

Click Mext to continue,

Copyright © 2016 IBIK Lid

This program is protected by copyright law and international
treaties. Unauthorized reproduction or distribution of this
program, or any portion of it, is a violation of applicable laws.

iﬂi Create a restore point <Back [ MNext> |

...........

Cancel |

Entdo vocé deve ler a descricdo do software e aceitar o contrato de licenga do usuario final da

ASTER:

Consulting Group

RBS

Important information e
Please read this information carefully before continuing. R *&;

ASTER is a program that provides a means to create several independent
workplaces on the basis of one computer.

To create each workplace you just need to connect to a computer the
additional monitor, keyboard and mouse, when applicable - speakers,
microphone, gaming entry device etc. Once ASTER has been started each
maonitor will have its own home screen where you may work without
regard for other workplaces.

Before proceeding you are advised to read the wser's manual which
describes in detail the stages of program setting.
You can open the user's manual by reference below.

Thik. ru@

COpen the user's manual < Back i Next> \_Cancel
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License agreement

[ S
Please read this license agreement. f vou accept the terms of the license ™ ‘
agreement select 7| accept all terms of the license agreement™ and press Iﬁ- 1
“Mexd™. Ctherwise press "Cancel” 2
ASTER IBIK Ltd (IBIK) 2001 - 2016. All rights reserved. ™

This license describes the conditions under which you may use given
copy of ASTER software ("the program"). If you are unable or unwilling
to accept these conditions in full, then, notwithstanding the
conditions in the remainder of this license, you may not use the
program at all.

The program is "try-before-you-buy" software. Unregistered copy of
the program can be only used for evaluation purposes during the 30-
day trial period. Registration gives you the right to use the program w

Thik  rLiE-

[+]I agree to these terms and conditions: < Back Cancel

No proximo passo, além da pasta de instalagdo, vocé pode configurar automaticamente os
parametros da fonte de alimentacdo e do carregamento do sistema operacional, que sao
recomendados para a operagao do ASTER.

Configuragao «Otimizar os parametros da fonte de alimentagao»

e Define como padrao o plano de energia de alto desempenho
e Proibe desligar os monitores e o modo de suspensao
e Desligar USB Suspensao Seletiva

Definir « Desativar inicializagao rapida ». O modo de inicializagao rapida acelera o carregamento
do sistema operacional, mas pode causar problemas para locais de trabalho extras do ASTER. A
caixa de selegdo esta inativa se a Inicializagao rapida ja estiver desativada ou se o programa estiver
instalado no Windows 7.

Vocé também pode ajustar esses parametros apos a instalagdo do ASTER.
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ASTER -

Installation options
Select the required parameters of application installation

—
DA

To use this file press "Install”, To change the file enter the reguired path, or select it by pressing
“Browse”

Installation folder:

I-C:\Prograrn Files'\ASTER | | Browse. ..
Required disk space: 34,499 KB
Available disk space: 50,888,160 KB

[«]iDptimize the power supply parameters:
Disable Fast Boot {recommended)

Thik.ruE
i < Back ” Install | | Cancel |
Installation completed

ASTER has been successfully installed on your computer,

To finish the installation, Windows must be restarted. Do you
want to restart your computer now?

{* ¥es, restart Windows now {recommended);
" Mo, I will restart Windows later

Click Finish to dose Installation Wizard.

Uma vez instalado o ASTER, os programas de menu Iniciar / SO serdo adicionados com o arquivo

ASTER composto por 3 atalhos:
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e 7 ASTER - para executar o painel de controle ASTER, onde vocé configura, habilita ou
desabilita o ASTER

o 7 Guia do Usuario do ASTER - o link para visualizar este guia do usuario.
e EULA (EndUserLicenseAgreement) - contrato de licenga do usuario

Esses atalhos podem n&o ser vistos no menu Iniciar na lista de programas usados recentemente,
mas eles sempre podem ser encontrados na se¢cao Todos os Programas .

A configuragao adicional do ASTER s6 sera possivel apds o reinicio do sistema.

2. Licenciamento

2.1 Identificador de instalacdo ASTER.

O ASTER gera automaticamente uma cépia de backup de informacdes sobre licengas ativas
armazenadas no servidor de licenciamento de software. Esta copia permite recuperar todas as suas
chaves ativadas por varios cliques. Pode ser util em caso de falha, formatagcao de disco ou se vocé
nao consegue se lembrar de numeros de série e tem que restaurar todas as licengas adquiridas.

e Nota: A recuperagao de licenga bem sucedida de um backup s6 é possivel no caso, se a
unidade com arquivos do Windows e a CPU do seu PC permanecerem as mesmas. A
Licenca ASTER esta vinculada a HDD e CPU, e se vocé alterar uma recuperacéao de licenca
da copia de backup sera inatingivel.

Toda vez que a ativagao é realizada, uma copia de backup é criada e enviada para o servidor. Para
identificar o seu computador, cada cépia ASTER operacional obtém um identificador exclusivo. Na
primeira execugao do ASTER, a seguinte mensagem de informacgao € exibida:

I.-"'_"'-.I ASTER contrel program need to do some
k. upgrade work due to version update,
This requires Administrater rights,

@OK

Depois de pressionar OK, o identificador exclusivo é criado e exibido na seguinte janela:

e @ www.rbsconsulting.com.br
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This is your ASTER installation 1D:
5fT0ecic-elaa-4fb3-8606-f730114d2541

Save it to a safe place
(in a paper notebook or in the cloud,

not in this computer).

This ID helps you to restore
all of your ASTER licensing
infermation in a case of need

(@]

Vocé deve salva-lo em um local seguro, por exemplo, seu bloco de notas ou qualquer
armazenamento na nuvem. Ele permitira recuperar ( consulte 2.5 ) informagdes da licengca ASTER
se vocé precisar reinstalar o Windows. Melhor ndo salvar esta ID no mesmo computador caso
contrario, ela pode desaparecer no caso de falha no sistema.

A seguir, esta ID sera exibida no canto inferior esquerdo da janela principal do software « Controle
ASTER»

2.2 Ativacdo do ASTER

2.2.1 Periodo de avaliacao

Apods a primeira instalagao do ASTER no seu PC (ou reinstalagdo completa do sistema operacional
Windows), e depois de obter o numero de ID da instalagdo, vocé vera uma caixa com trés opgoes:

avew www.rbsconsulting.com.br
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Welcome to ASTER!

No valid registration or trial keys were found on this
computer.

To continue to use this application you should either activate
your purchased license or get a trial key.

This will be performed online. Therefore it is necessary to
have a good Internet connection to do it successfully.

Please press the most suitable button:

g My computer is connected to Internet by a proxy.
. I'would like to setup ASTER. proxy connection

I have an ASTER Activation ID.
Iwould like to activate my license

a02 1 do not have ASTER Activation ID.
223 1 would like to activate a trial period

Para ativar o ASTER (incluindo o periodo de teste), vocé precisa da conexdao com a Internet. Se o
seu PC tiver a conexao através do servidor proxy, vocé deve pressionar o botdo superior para
ajustar a conexao ASTER via proxy ( ver 4.8 ). Pressione o botdo do meio para ativar a licenga
comprada ou o botéo inferior para ativar o periodo de teste de uso do ASTER (30 dias).

e Nota: o periodo de avaliagao esta vinculado ao hardware do seu PC, o que significa que a
reinstalagdo do ASTER (incluindo versdes renovadas) nao leva ao periodo de teste reiniciado,
ou seja, vocé nao esta recebendo um més livre extra apds a reinstalagado do programa.

Por padrdo, o ASTER possui um periodo de avaliacdo de 30 dias. Durante este periodo, vocé pode
testar todas as fungdes do programa e tomar a decisdo final de compra-lo. Vocé podera usar o
ASTER sem limites funcionais até o periodo de teste expirar. Apés o periodo de avaliagcao ter
expirado, qualquer tentativa de iniciar o programa resultara na execugdo do procedimento
obrigatério de ativagdo da licenga - para continuar vocé tem que comprar e ativar a licenga ou
desinstalar o software.

Your period of ASTER usage has been expired.
You should buy license to

continue using of ASTER,

If you bought it and have Activation |D

you can enter this ID in the dialog

which will open right now.

www.rbsconsulting.com.br
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WARNING: Please make sure that your system clock {and Time Zone information) is correct before
pressing the "Activate™ button!?

Online Activation | Restore/Deactivate |

Please establish internet connection, enter Unique Activation ID and dick Activate button. If your Windows Firewall is enabled
it may block connection to Online Activation Server, make sure this application is not blocked to access remote server

Unigue Activation ID

valid Activation ID is a sequence of five or eight hyphen separated 5-digits numbers.
Example of valid ID: 12345-12345-12345-13345-12345

|

) Activate % Close

Press the 'Upgrade Key' if you have an activation key for obsolete P.E}TER version (XP or >
V7)}and you would like to upgrade to the new wversion. L) Upgrade Key
Upgrade is not free, you will need to pay 50% of new key's price. —_

Durante o periodo de teste apos o langamento do programa, uma janela aparecera com a solicitagao
para inserir a chave de ativagao e com as informagdes sobre a duragdo da sua utilizagdo gratuita.
Vocé também pode acessar o procedimento de ativagdo da pagina " Sob™ a qualquer momento.
Para ativar o produto, clique no botdo " Registrar ", digite a chave de ativagdo e clique no botao "
Ativar ". Apds a ativagao bem-sucedida, vocé precisara reiniciar o programa « Controle ASTER» ,
como voceé sera oferecido para fazer.

2.2.2 Tecla de ativacao

A compra e ativagado da licenga permanente (tempo-ilimitado) da-lhe o direito a um periodo de
avaliagao adicional de 30 dias. Este periodo permitird que vocé teste ASTER com mais locais de
trabalho e possivelmente tome uma decisdo de comprar licencas extras. Varias licencas ativadas em
um unico PC sao adicionadas. No entanto, vocé deve lembrar que atualmente o numero de locais de
trabalho da ASTER esta limitado a 12.

O caélculo dos dias usados do periodo de teste adicional comega somente apds a ativacdo do
trabalho de teste. Ele permite que vocé tome uma decisdo sobre a conveniéncia de comprar as
licencas extras mais tarde, quando vocé se certificar de que o sistema operacional do seu
computador permite trabalhar confortavelmente com os locais de trabalho existentes e vocé deseja

e @ www.rbsconsulting.com.br
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verificar a possibilidade de aumentar o numero de locais de trabalho. Vocé pode a
trabalho de teste adicionais usando o dialogo de ativagdo mencionado acima (vocé

tivar locais de
vera o botio "

Ativar locais de trabalho de teste" ), ou no menu de contexto na guia " Locais de trabalho" .

WARNING: Please make sure that your system clock (and Time Zone information) is correct before
pressing the "Activate™ button!

Online Activation | Restors/Deactivate |

Please establish internet connection, enter Unigue Activation ID and dick Activate button. If your Windows Firewall is enabled
it may block connection to Cnline Activation Server, make sure this application is not blocked to access remote server
r Unigue Activation ID -

valid Activation ID is a sequence of five or eight hyphen separated 5-digits numbers.,
Example of valid ID: 12345-12345-12345-12345-12345

] |

g Activate | | [AHE Activate Trial Workplacesl [ 9€ close l

Press the 'Upgrade Key' if you have an activation key for obsolete ASTER version (XP or =
V7}and you would like to upgrade to the new version. ¥y Ungrade Key
Upgrade is not free, you wil need to pay 50% of new key's price.

ﬁGeneraI Settings _% Workplaces ‘ éExtended Settings ‘ ﬂAbout ‘

System @rhce 1 @rhce 2

1.2

o
‘a ¥ Spares
o)
&2 mventory 3y Workplaces tab settings

g 'L'*cti\rate trial workplaces

€ Vihat is this? Shift+F1

7 Aoply [ (216 e l
Installation ID: 0714986e-ecdd-49b1-b216-f393e4b2308f

RBS

Consulting Group

www.rbsconsulting.com.br
CNPJ: 12.883.126/0001-30
I.E.: 07.561.039/001-79

+55 61 4042 1101
Brasilia-DF



bk

STER

2.2.3 Chave de ativacdo do pacote

Ao contrario da chave de ativagdo normal (numero de série) que geralmente se destina a ativagéao
do ASTER em um unico computador, uma chave de ativagao de pacote (niumero de série do pacote)
pode ser ativada em varios computadores. O numero de série do pacote é util em varias instalagdes
do ASTER, por exemplo, nas empresas ou na distribuicdo de PCs com software pré-instalado,
incluindo o ASTER: vocé s6 precisa se lembrar e usar apenas um numero de série de pacotes e nao
muitos outros numeros diferentes em que vocé Também deve ter em mente um numero vinculativo
para um PC especifico.

Essencialmente, o numero de série do pacote é um link (identificador) para varios numeros comuns
homogéneos. Ao comprar um numero de série do pacote, vocé deve indicar o tipo de licenga (Home
ou Pro), para a licenga Pro vocé deve indicar uma série de locais de trabalho ASTER para ativar em
todos os computadores e varios computadores onde o numero de série do pacote € proposto ser
usado. Mais uma vez, deve ser apontado que as licengas na embalagem serdo absolutamente
idénticas, ou seja, do mesmo tipo (Home / Pro) e o mesmo numero de locais de trabalho em cada
computador. Na criacdo de um numero de série de pacotes, o0 numero indicado (= computadores na
ordem) de numeros de série comuns é criado e, para este pacote de numeros de série ordinarios, é
feito um Unico numero de série de pacotes exclusivo que vocé recebera (com a lista de itens comuns
Numeros de série neste pacote).

A ativacao manual do numero de série do pacote é absolutamente semelhante a ativagao do numero
de série normal, ou seja, um numero € preenchido no campo de dialogo de ativagao correspondente.
O numero de série do pacote € enviado para o servidor de licenciamento ASTER que seleciona do
pacote apropriado um numero de série livre, que nao esta ativado ainda, ativa e a&ncora no
computador que enviou a solicitacdo de ativacdo. Se a solicitacdo de ativacado for repetida do
mesmo computador, o servidor encontra a entrada relevante e envia as informacgdes de registro que
ja estdo armazenadas no banco de dados. Portanto, no caso de reag¢des involuntarias (ou
intencionais), um novo numero de série ordinario ndo sera gasto.

2.2.4 Licenca Mestre ASTER

Um dos métodos procurados da instalagcado ASTER ¢ a distribuicado multipla do ASTER como parte
da implementacgao de hardware / software, por exemplo, para a sala de Tl da escola é baseada na
clonagem de um disco com a licenga mestre ASTER pré-instalada da seguinte maneira:

ses www.rbsconsulting.com.br
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e O sistema operacional é instalado em um computador (doravante referido como um
computador mestre) e mais tarde a mesma operacéo é feita com um pacote de software
predefinido, incluindo ASTER

e ApOs ainstalagdo do ASTER no computador é criada uma licenca mestre do ASTER,
indicando a ID da ativagao do pacote

e Das copias do computador principal HD (doravante denominado disco mestre) (clones) sédo
feitas do numero necessario do mesmo tipo de discos

e Os clones do disco mestre sao instalados em outros computadores com o mesmo hardware

Se durante a inicializac&o inicial do ASTER no clone do computador, o software descobre a licenca
mestre no disco e praticamente automaticamente ativara o numero de série do pacote na licenga
mestre. Se a licenca mestre foi feita sem proteg¢do por senha, sera exibida apenas a sugestado para
ativar o ASTER, caso contrario vocé deve digitar a senha. Depois de pressionar o botao "Ativar", o
operador deve fazer apenas um clique do mouse para confirmar a elevagdo do privilégio da
execugao do programa para o nivel do administrador do computador. Depois, a ativagdo sera
realizada automaticamente.

Isso simplifica significativamente o processo de ativagdo do ASTER em muitos computadores de
acordo com o procedimento adotado para entrega.

Para criar a licenga mestre, primeiro vocé precisa comprar um numero de série do pacote ASTER
para o numero necessario de computadores onde esse tipo de licenca deve ser instalado.

Apods a instalacdo do ASTER no computador mestre e a verificagao funcional do pacote de software
fornecido (incluindo o ASTER) neste computador, vocé deve executar o ASTER com
option-make-master. Para o efeito, o seguinte comando é executado (com o "controle ASTER"
anteriormente fechado se estiver em execugao):

Asterctl --make-master

Na janela que apareceu, insira o numero de série do pacote no campo «Pacote de licengas» e, se
desejar proteger a seguranga contra o uso do numero de série do pacote por pessoas nao
autorizadas, digite a senha no campo «Senha» que sera solicitado durante a ativagdo do ASTER Em
computadores clones. Depois de inserir esses dados, pressione o botdo "Criar registro principal
ASTER". Como a criagao da licenca mestre supde a exclusao das licengcas ASTER existentes, vocé
deve confirmar esta operagéo.

ses www.rbsconsulting.com.br
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License Package: [I

Password:

I Create ASTER Master record

Naturalmente, para a criacdo da licenga mestre, vocé recebera privilégios administrativos.
Posteriormente, vocé pode realizar a clonagem do disco mestre para o numero necessario de discos
de clones. Agora, o ASTER que esta sendo executado no computador principal ndo é mais possivel
até vocé excluir a licenca mestre:

-

This is the ASTER Master installation
To remove ASTER Master License
run the following command:

asterctl --clean-license

Para excluir a licenga mestre do computador mestre (assim como do computador clone, se
apropriado), vocé deve executar o comando fornecido na captura de tela acima, ou seja,

Asterctl - licenga de limpeza

Na conclusdo, a licenga mestre da ASTER sera limpa do computador e o PC pode ser usado para a
criacdo de um proximo pacote de computadores clones para outro contrato / pedido de compra para
o pacote de software-hardware.

2.3 Atualizando as chaves das versoes anteriores do ASTER

O ASTER possui uma interface especial para enviar pedidos de atualizacdo das chaves das versoes
anteriores do ASTER (XP e V7) com as chaves da versao 2.xx. Na caixa de dialogo de ativagéo, ha
o botao " Atualizar chave ". Quando vocé pressiona, vocé vera a caixa de dialogo para enviar a
solicitagao para atualizar a chave:

www.rbsconsulting.com.br
- CNPJ: 12.883.126/0001-30

c - I.E.: 07.561.039/001-79
B +55 61 4042 1101

Conselting Group Brasilia-DF



bk

STER

Key upgrade is not free.
Please close this window if you are not ready to purchase new key with
50% discount

Your old keys

Enter your old key, press the loupe button if you wish to check the key, and
press the plus button to add the key to the list for upgrade

| C5SGTKDSCCUPWLY45IN2V4X9655 g

List of old keys which you wish to upgrade

+| I confirm that I am ready to pay 50% of a new key's price

Fill your first name, last name and a valid e-mai. This fields are necessary to generate
new keys for you

First Mame: |

Last Mame: | || = send

E-mail: | *CEIFICEH

Para criar a lista de chaves a serem atualizadas, € necessario inserir a chave na caixa superior. O
botdo de zoom permite encontrar a chave inserida no banco de dados de chaves antigas. Se a
chave foi encontrada, uma janela com seus parametros aparecera. Para adicionar a chave na lista
para atualizagao, pressione o botdo + . Adicionar a chave na lista de atualizagao requer confirmacao,
se, por alguns motivos, as informagdes sobre isso ndo foram encontradas no banco de dados. Vocé
pode excluir a chave da lista de atualizacbes pressionando - para a esquerda da tecla.

A atualizagado das chaves nao é gratuita, € necessario o seu consentimento para pagar 50% do novo
preco-chave equivalente: vocé deve definir a bandeira «Confirmo que estou pronto para pagar 50%
do preco de uma nova chavey.

Para gerar a nova chave, vocé deve inserir seu primeiro e ultimo nome e endereco de e-mail real
nas caixas correspondentes e pressione o botdo "Enviar ". Quando seu pedido foi processado, o
endereco de e-mail que vocé enviou recebera o correio com os cupons para um desconto de 50%
para compras na loja online.

2.4 Olhando através dos cédigos de ativacao, ativados no seu PC

e @ www.rbsconsulting.com.br
CNPJ: 12.883.126/0001-30

Bc = I.E.: 07.561.039/001-79
= +55 61 4042 1101

Conselting Group Brasilia-DF



bk

STER

As vezes, vocé precisa descobrir quais chaves ASTER foram ativadas no seu PC. Para fazer isso,
pressione o botdo " Meus cdédigos de ativagao™ no canto inferior direito da guia " Sobre o
programa”.

Installation ID: | 7c97bb61-edab4ab8-80d2-d6136618ec37

Activation ID Registration Name State Workplaces  Extension

95416-74371-82605-61749-18307 Sergey Churilin (suppert@ibik.ru) Valid 2 MNo

Esta lista inclui licengas validas (ativas) e invalidas, incluindo chaves desativadas. Na coluna «
Estado », vocé vera o status da licenga:

e Valido - o cédigo de ativagao é valido, ou seja, a licenga esta ativa.

e Invalido - o codigo de ativagdo é invalido. Isso significa que este codigo foi ativado com
sucesso neste PC uma vez, mas, por alguns motivos, a licenga tornou-se invalida (por
exemplo, a licenca de casa expirou.)

e Desativado, a licenca foi desativada no seu PC.

A coluna «Estagoes de trabalho» mostra quantas estacdes de trabalho oferecem a licenca.
A coluna «Extensao» indica se a licenga € extensa ou (Pro-1) principal (Pro-2, Pro-6, Home).
A data de validade da licenca é fornecida na ultima coluna.

Vocé pode salvar os dados desta caixa como um arquivo de texto pressionando o botao "Salvar"

2.5 Recuperacao de licenca da copia de backup

Vocé pode consultar informagdes sobre software, sistema, licengcas de trabalho e proprietario da
licenga na guia "Sobre™" :

e @ www.rbsconsulting.com.br
- CNPJ: 12.883.126/0001-30
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ﬁ General Settings ‘ % Workplaces ‘ A Extended Settings u About I
. 1

ASTER Pro for x64 system
Version - w2_17(1_2_11 27 _21.5.1.3_9%9)

'b'k Copyright 2016 IBIK Company
. . B1]1 rights reserved

State : ASTER Disabled and Not run
Workplace: 1
j Started Workplaces Map: 000000000001

BASTER installatiomn ID:
£2222Zbef-541f-4le6-9dd3-a6B8d3£7T700£9
Web Site: www.ibik.ru
Customer Name z Sergey Churilin
Support: support@ibik.ru Customer e-mail : support@ibik.ru
Zvailaeble workplaces

Read User Manual Permanent licenses

2z
: 2

S Register | my Actwation IDsl
& Anply [ € oo (F1) l [ “hg Ext l
Installation ID: f2222bef-541f-41e6-0dd3-a68d3f7700f9

As licengas ASTER s&o recuperadas a partir da cépia de backup em "™ Diadlogo de Ativagao
ASTER" (para obté-lo pressione " Registro™ ).

e Nota : A recuperagao de licengca bem sucedida de um backup sé € possivel no caso, se a
unidade com arquivos do Windows e a CPU do seu PC permanecerem as mesmas. A
Licenga ASTER ¢é obrigada a HDD e CPU, e se vocé as alterar, ndo sera possivel recuperar
as licengas do backup.

Clique na guia " Restaurar / Desativar" desta caixa de dialogo (ao fazé-lo, pode haver um atraso de
varios segundos, como neste caso o software se conecta ao servidor de licengas para receber uma
lista de copias de backup).

www.rbsconsulting.com.br
CNPJ: 12.883.126/0001-30
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WARNING: Please make sure that your system clock (and Time Zone information) is correct before
pressing the "Activate” button!

Online Activation | Restore/Deactivate |

‘four licensess are backed up in the license server every time when you activate a license.
Enter your ASTER installation ID, select available backups and press ‘Restore License' button to restore your licenses.

Instalation ID: :.?cg?bbﬁl—e dag-4a368-80d2-d61anb18ec3?

Backups: 2017-02-08 02:39:38

lHRestnre License ...

‘fou can deactivate some or all of your ASTER licenses to move them to other computer.

Deactivation is & four step process:

1) You press 'Prepare Deactivation' button, select licenses for deactivation and send them to license server.
2} ASTER team processes this reguest,

3) You get a notification when this processing is done.

4) You press the 'Deactivate Licenses' button and the deactivation is performed.

As a result of this process, you will get new Activation IDs as a replacement of deactivated ones.

‘fou can cancel your deactivation request by pressing the 'Cancel Deactivation...’ button.

| Frepare > 4 Cancel Deactivate Cleanup ASTER ‘

= Deactivation .... Deactivation ... ¥ |icenses ... License Info

Certifique-se de que a caixa «ID da instalagdo» mostra apenas a sua identificacdo, se nao, digite a
direita. Essa situagcdo pode resultar da perda de informacgdes sobre essa ID devido ao bloqueio do
sistema, formatacao de disco e assim por diante.

Nesse caso, o software « ASTER Control» criara uma nova ID ( ver 2.1 ), e esta nova de forma
alguma coincidira com a ID anterior.

Depois de inserir a ID, uma lista de copias de backup disponiveis para este identificador sera
atualizada. Na lista suspensa « Backups», selecione uma cdpia necessaria (os itens da lista sdo
classificados como valores descendentes por datas de geragdo de cdpias, de modo que a copia
mais real sera a primeira na lista).

Pressione o botdo « Restore License» . O software ira baixar a cépia de backup indicada e
restaurar todas as informagdes da licenga guardadas nela. Depois, vocé deve executar novamente o
software (e se o ASTER foi executado, aperte o botao de reinicializagdo) e as alteragbes entrarao
em vigor.

ses www.rbsconsulting.com.br
b CNPJ: 12.883.126/0001-30
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2.6 Desativacao da licenca ASTER

Vocé pode desativar tudo (exceto HOME - veja 3 ) ou uma parte das licengas do ASTER. Talvez
seja necessario, por exemplo, se vocé tiver que transferir licengas para outro computador, ou para
corrigir seus erros na ativagao do produto (por exemplo, vocé ativou a licenga ndao no computador
para o qual se destinava).

e Nota 1. E essencial obter o termo " Transferéncia de licenca para outro computador ". Do
ponto de vista do sistema de licenga ASTER, um computador ¢ identificado pelo disco rigido
com o Windows instalado e um tipo de CPU no computador. Portanto, a " Transferéncia de
licenca para outro computador " inclui ndo apenas a transferéncia para um realmente outro
computador (unidade do sistema), mas também a substituicdo do disco do sistema e / ou
CPU, bem como a reinstalagédo do Windows em outro disco no mesmo computador.

e Nota 2 . S6 é possivel desativar as licengas ativas neste computador e validas no momento
do envio da solicitagdo de desativagcdo. Se a desativacdo de uma licenca inativa for
necessaria (por exemplo, devido a falhas inesperadas e a substituicdo do disco), vocé deve
entrar em contato com o Service Desk do ASTER em support@ibik.ru . E fornega o relatério
técnico ASTER e o cédigo de ativagao da licenga a ser desativado.

A desativagao é realizada na janela " Diagrama de ativagao do ASTER" , em uma guia " Restaurar
| Desativar ", e inclui varias etapas. Como resultado do processo de desativagao, as licengas que
vocé escolheu tornam-se invalidas e, em vez delas, vocé recebera as novas licengas equivalentes.

O primeiro passo € gerar pedidos de desativacdo de licenca. Pressione o botdo " Preparar
desativagao” . A janela aparece com uma lista de licengas validas ativadas neste computador da
seguinte maneira:

ses www.rbsconsulting.com.br
b CNPJ: 12.883.126/0001-30
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Select Activation IDs you want to deactivate, fill your name and E-mail fields and press the "Send’ button.
You will get deactivation request ticket in a couple of seconds. Save it, please.

Activation ID Workplaces Expiration Date

1 ||+ 95416-74371-32605-61749-13307 | 2 Mever expired

Your Message

Your Mame: | Sergey Churiin

Your E-mail: | support@ibik.ru

Selecione as licengas que deseja desativar e insira uma mensagem descrevendo o motivo de
desativacdo e, embora ndo seja essencialmente encorajado, vocé pode indicar na carta seus
desejos especificos relativos a licencas desativadas (por exemplo, para vincular novas licengas ao
outro nome / ou Enderego de e-mail). Altere, se for caso disso, 0 nome e o enderego nas caixas «
Seu Nome » e «O seu E-mail» . Eles serdo usados na geragdo de novos numeros de série que
vocé recebera em vez de desativados. Vocé recebera a mensagem com o numero exclusivo de sua
solicitacdo em solicitagdo bem-sucedida, o que é aconselhavel salvar para seguranga (por exemplo,
para referéncia se surgirem problemas).

Atualmente, devido a algumas limitagdes do servidor de licengas, o processamento de solicitagcdes
de desativacdo nao pode ser totalmente automatizado e pode levar algum tempo. Durante este
periodo, as licengas que vocé escolheu para a desativagado permanecem validas e vocé pode usar o
ASTER. Em cada inicializagdo, o programa ASTER verificara se os dados solicitados estao prontos
e quando sua solicitacdo foi processada, vocé recebera uma notificagcdo na forma da caixa pop-up
com a seguinte mensagem ou na forma de notificagdo na barra de tarefas (se o programa for
minimizado Para uma bandeja do sistema):

© ASTER Control & X

Your deactivation request
has been processed.

Open actrvation dialog
to perform deactivation

www.rbsconsulting.com.br
CNPJ: 12.883.126/0001-30
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Your deactrvation request
has been processed.
Cpen activation dialog

to perform deactivation

Kz

Tendo recebido esta notificagao, vocé precisa concluir o processo de desativagao pressionando «
Desativar licengas» na caixa «Caixa de dialogo de ativagcao ASTER », onde vocé também pode
cancelar a desativagao (os botdes correspondentes se tornaréo ativos). O software entrara em
contato com o servidor de licencas, lera as informacdes necessarias para a desativacao e solicitara

a confirmacéao da desativagao:

Consulting Group

www.rbsconsulting.com.br
CNPJ: 12.883.126/0001-30
I.E.: 07.561.039/001-79
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The following Activation D5
will be deactivated

25470-84831-37911-17899-25159

14749-77469-20953-91352-37868

Are you really want to deactivate thern?

‘ @‘Fes H ON:} |

Se sim, a desativacao das licencas selecionadas sera realizada. As novas teclas que serao exibidas
apos a desativagao (as informagdes em varios lugares para essa chave sao entre parénteses):

—

@ These are your new Activation IDs:

. (P ro-2)

S (Pro-6)

00!(

Copie-0s e use a seu critério.

Se por algum motivo vocé ndo pudesse salvar as novas chaves fornecidas (por exemplo, fechou
inadvertidamente a ultima caixa de didlogo), ndo se preocupe. Basta repetir o ultimo passo de
ativacao (a partir de pressionar « Desativar licengas» ), e vocé recebera uma nova lista de novas
chaves.

2.7 Exclusao das informacoes da licenca ASTER

Pode haver casos em que vocé deve excluir todas as informagdes da licenga ASTER do disco rigido
do seu PC, tais como:

e A Home-license foi ativada no seu PC (e ainda ndo expirou) e vocé deseja ativar a
Pro-license neste PC (ou vice-versa). As licengcas Home e Pro ndo podem ser misturadas em
um PC; Portanto, vocé precisara excluir a licenga ativada do disco rigido.

sss e www.rbsconsulting.com.br
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e Vocé deseja limpar o seu PC depois de desativar a licenga ( consulte 2.6 ) e transferir a
licenca para o outro PC. Vocé néo precisa fazer isso. No entanto, vocé pode optar por fazé-lo
devido as suas consideracdes pessoais.

e Seu PC possui uma longa lista de licengas invalidas que foram ativadas as vezes. Esta lista
irrita vocé e vocé gostaria de ter um registro " limpo " das licengas ASTER. Vocé pode fazé-lo
se vocé excluir todas as informacgdes da licenga e, em seguida, ativar apenas as chaves
validas.

e O servico de suporte da ASTER pode recomenda-lo para limpar suas licengas em certos
casos.

Nas versOes anteriores, esta limpeza podera ser feita por um comando do Windows Windows Windows
(comando «asterctl - cleanan license»), 0 que nem sempre é conveniente.

Na versdo 2.17 na caixa de didlogo "Ativagdo da caixa de didlogo ASTER" na guia " Restaurar /
Desativar” o botdo " Limpar informa¢des da licenca ASTER " (a direita do conjunto de botdes de
desativagao).

A acédo da limpeza da informacéo da licenca requer a confirmagao do usuario, e se a resposta for positiva, o
usuario sera oferecido para salvar a ativagao ( ver 2.4).

Como antes, vocé pode usar a maneira antiga de limpar licengas - através do prompt do MS-DOS.

O botao "licenga limpa" também pode ser encontrado no menu de contexto da imagem da torre da area de
trabalho na guia "Estagdes de trabalho™:

ses www.rbsconsulting.com.br
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ﬁﬁeneml Settings _% Workplaces | #% Extended Settings | uhbﬂut |

System | @ Phceil @ rhace 2

1.2

B

-

™ Workplaces tab settings

: & User accounts

y Shares L3 Desktop Settings
B8 mventor) % Network connections
2+ Device Manager

[@ Keyboard/Mice switch hotkey

(] Clﬂanup License
@ what is this? Shift+F1

2.8 Informacoes enviadas para o servidor de licencas

O suporte de desativacédo de licenga e copias de backup envolve o envio de algumas informacoes
ao servidor de licengas.

Isso inclui os seguintes dados:

Nome e Email do comprador utilizado na compra de licengcas ASTER.

Teclas de ativagdo (numeros de série) geradas pelo servidor de licengas ASTER como
resultado da compra da licenca.

Caddigo de licenga vinculativo para o hardware do computador.

Teclas de série geradas pelo servidor de licenga ASTER em resposta a ativagdo do numero
de série.

ID de instalagao do ASTER.

Hora do sistema do computador do usuario no momento do pedido.

Versdo ASTER instalada no computador do usuario.

Idioma da interface do usuario ASTER.

Numeros de série desativados.

A transferéncia e o armazenamento de dados no banco de dados do servidor de licengas sao
executados de forma criptografada. Vocé pode ver por si mesmo que a lista acima nao contém

www.rbsconsulting.com.br
CNPJ: 12.883.126/0001-30
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nenhum dado exceto aqueles fornecidos no momento da compra, recebidos do servidor de licencas
apds a compra e apo6s a ativacao da licenga e aqueles que sdo base para backup e desativagao.

3. Termos de licenciamento e atualizacao do ASTER

Existem varios tipos de licengas para o software ASTER :

Licengas Main - Pro para 2 ou 6 locais de trabalho. Essas licengas sao indefinidamente validas e,
durante um ano, sao gratuitas para atualizar o ASTER até a versdo mais recente, se necessario,
adicionando locais de trabalho ou transferindo a licenga (veja a nota) para outro PC. As principais
licencas para 2 ou 6 locais de trabalho podem ser ativadas ou transferidas apenas como uma peca -
a ativagao parcial em varios computadores nao € suportada.

Adicional - Pro-1 licenga para um local de trabalho mais, isto €, permite conectar locais de
trabalho adicionais sujeitos a existéncia de uma licenga principal ja ativada Pro-2 ou Pro-6. A licenga
Pro-1 ndo pode ser ativada por conta propria, sem uma licenga principal instalada a priori. Esta
licenca é igual a Main, é indefinidamente valida e pode ser transferida para outro PC.

Inicio - licenga inicial permite a criagdo de apenas 2workplaces por ano. Home License € uma
assinatura de um ano, ou seja, apds um ano de uso, vocé precisa comprar uma nova licenga. Tenha
em atencao que a licenga Home suporta apenas 2 locais de trabalho e néo pode ser estendida a um
numero maior de locais de trabalho e também nao pode ser desativada e transferida para o outro
computador - esta € uma opg¢ao barata para uso pessoal.

A ativacado de qualquer licenga permite receber atualizagédo de software sem carga no prazo de 1
ano apoés a ativacdo. Para receber atualizagées no prazo de 1 ano, os proprietarios da licenga Pro
terdo que adquirir uma licenca especial para renovar o periodo de atualizacdo. Os periodos de
atualizacdo e a validade da licenca HOME sao os mesmos, entdo vocé ndo precisa renovar o
periodo de atualizagao para este tipo de licengas.

A substituicao das chaves das versdes anteriores do ASTER por novas é possivel menos desconto
de 50% - basta enviar a chave de ativagdo ativa em upgrade@ibik.ru e enviaremos um cupom de
desconto de 50% para aquisicdo na E-shop.

e Note . Vocé deve corrigir a frase " Transferéncia de uma licenga para outro computador ".
Do ponto de vista do sistema de licenciamento ASTER, um computador € identificado por um
disco rigido com o Windows instalado e um tipo de processador instalado no computador.
Assim, " Transferéncia de uma licenga para outro computador " significa ndo apenas

ses www.rbsconsulting.com.br
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transferir para o realmente outro computador (unidade base), mas também a substituicdo do
disco e / ou processador do sistema, bem como a reinstalacdo do Windows em outro disco no
mesmo computador (consulte o item de FAQ 12). Todos os tipos de licengas ASTER podem
ser ativados simultaneamente em um unico computador. Se a CPU e o disco rigido do PC
(onde o sistema operacional estiver instalado) permanecem os mesmos - uma licenga sera
valida com quaisquer outras mudangas de hard / software. Apds a formatagao do disco, a
reinstalagédo do Windows, etc.

Atencao! Um numero maximo de locais de trabalho ASTER em uma unidade base - 12. Para
conectar locais de trabalho adicionais, ative qualquer licenga Pro x1 / x2 / x6, (0 numero de locais de
trabalho de varias licengas é resumido até a extensdo), mas esteja atento Que o limite & de 12
unidades. Antes do pagamento, vocé precisa alternar lugares de trabalho adicionais no modo de
teste e verificar a sua operacionalidade com uma configuracao especifica de hardware e software .

4. Configuracao ASTER

4.1 Preparacao para a configuracdao do ASTER

Para iniciar os locais de trabalho extras com sucesso, primeiro vocé precisa configurar o software
ASTER, atribuir a cada local de trabalho um monitor, um teclado, um mouse e uma placa de som, se
necessario.

Antes de iniciar a configuragao do ASTER, lembre-se das seguintes informagoes importantes:

e A maioria das mudangas nos parametros que vocé fara no programa ASTER Control serdo
armazenadas na memoria do programa e nao serdo gravadas no disco até que vocé
pressione o botdo " Aplicar ".

e Algumas alteragdes de configuracdo sé entrardo em vigor apdés a reinicializacdo do
computador. E indicado pelo botdo " Reboot System " que aparece no canto inferior
esquerdo da janela do programa.

e Quando vocé fecha a janela do Controle ASTER , vocé sera notificado de que vocé deve
salvar as alteragdes se vocé esqueceu de fazé-lo, e no caso de vocé precisar reiniciar o
sistema, vocé sera oferecido para fazé-lo.

e O programa ASTER Control comega automaticamente quando um usuario entra no sistema
no primeiro (principal) local de trabalho. Se vocé ainda nao fez a configuragéo dos locais de
trabalho, o programa sera minimizado para uma bandeja do sistema.

e Ao fechar a janela ASTER Control no primeiro local de trabalho, o programa n&o termina seu
trabalho, mas € minimizado a uma bandeja do sistema. Para terminar seu trabalho, escolha a
opgao " Sair" ou "Fechar " no menu de contexto do icone do programa na bandeja do

sistema.
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Apbs o langamento do programa, uma janela sera exibida, na qual vocé configura o software
ASTER. Elementos de controle (sinais, botdes, listas, etc.) sdo acompanhados de instrugbées como "
O que é isso" . Se vocé nao tem certeza do propédsito de um elemento especifico, vocé sempre
pode ligar para este prompt da seguinte maneira:

e Pressione Shift e F1 no teclado simultaneamente (a maneira mais simples)

e No menu de contexto (o botdo direito do mouse) escolha a opgao « O que é isso»

e Se um titulo de janela tiver um pictograma « ?» , Clique nele e aponte para o elemento de
controle que voceé precisa.

4.2 Visualizando os dispositivos

Na guia " Locais de trabalho " que correspondem a locais de trabalho e dispositivos sdo mostrados
graficamente. Todo local de trabalho parece uma pequena janela cheia de dispositivos. Existe uma
janela de " Sistema" na parte superior esquerda que inclui uma pequena lista de todos os
dispositivos disponiveis em seu computador que podem ser alocados entre locais de trabalho. A
parte superior da janela « Sistema» exibe uma unidade do sistema com o menu de contexto que
contém itens de diferentes configuragdes de sistema geral. A janela também possui trés botdes: «
Pecas sobressalentes» , « Agoes» e « Inventario» . Quando vocé pressionar esses botdes, os
painéis para visualizar os dispositivos s&o abertos ou fechados:

e O painel " Pegas sobressalentes" inclui os dispositivos que ndo sdo atribuidos a nenhum
local de trabalho, os chamados dispositivos gratuitos.

e O painel " Compartilhas " inclui os dispositivos que sao utilizados por todos os locais de
trabalho, os chamados dispositivos compartilhados que nao sao exibidos nas janelas do local
de trabalho, de modo a torna-los mais simples).

e O painel " Inventario " mostra todos os dispositivos do seu computador que podem ser
realocados entre os locais de trabalho.

Vocé pode alterar a escala da imagem usando as teclas de atalho: a pressédo simultanea das teclas
Ctrl e "+" zumbem na imagem, Ctrl e «-» zooms para fora. Ao mesmo tempo, a area de escala
depende da posigdo atual do cursor: se estiver na janela " Sistema ", as imagens nos painéis "
Pecas sobressalentes"” , " Agoes" , " Inventario" estdo sendo dimensionadas; Caso contrario, sdo
as janelas dos locais de trabalho.

O botdo " Inventario " (e o painel correspondente) esta oculto por padrdo. Para vé-lo, vocé precisa
escolher " Definigoes da guia de locais de trabalho” no menu de contexto da guia e verifique a
opcgao " Inventario™ na caixa de didlogo que aparece.
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No grupo « Locais de trabalho», vocé pode escolher quais janelas do local de trabalho para
mostrar e quais ocultar (se os dispositivos sédo atribuidos a um local de trabalho, o Windows n&o
pode ser oculto). Além disso, preste atengdo a uma caixa de selegao perto da opgao « Exibe sem
monitores» e as imagens de displays semitransparentes (desligadas). De fato, as imagens de
displays sao as superficies de video de suas placas de video, que podem ser potencialmente
conectadas as saidas de video real e aos monitores correspondentemente. A semi translucéncia da
imagem de exibic&o significa que esta certa superficie de video ndo esta conectada a um monitor no
momento atual. Por padrdo, a caixa de selegcdo nao esta marcada e as exibicbes semitransparentes
nao sao exibidas. Uma exibicdo pode ser semitransparente mesmo quando o monitor esta
conectado a uma saida de video fisicamente e ligado,Portanto , quando vocé configura o ASTER
pela primeira vez, recomenda-se que vocé conecte todos os monitores as placas de video, estenda
a area de trabalho em todos os monitores e configure as resolucdes desejadas para garantir que os
monitores estejam corretamente configurados e funcionando bem. Assim, vocé pode minimizar a
quantidade de displays semitransparentes (desligados) e vocé tera uma melhor escolha de displays
para aloca-los entre os locais de trabalho por meios visuais faceis.

Vocé pode expandir a area de trabalho e definir as resolu¢gdes dos monitores usando o item "Exibir"
do painel de controle do Windows (Painel de controle-> Exibir-> Alterar configuragoes de tela ).
Para abrir este item diretamente do ASTER, escolha a opcédo " Configuragoes da area de
trabalho” no menu de contexto emergente. Além disso, outras configuragdes do sistema estao
disponiveis.
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Alguns dispositivos s&o exibidos de forma especial: no nicho atras da grade. Eles sdo os chamados
« No local de trabalho nao licenciado» - os dispositivos, atribuidos aos locais de trabalho, que nao
estdo disponiveis no momento porque o numero do local de trabalho excede o valor das suas
licengas. Tal situagdo pode ocorrer, por exemplo, apés o vencimento do periodo experimental
quando todos os 12 locais de trabalho foram acessados. Se vocé apontar o cursor para esse
dispositivo, vocé vera no prompt de aparecimento para qual local de trabalho este dispositivo &
atribuido (a atribuicdo de um dispositivo esta nos parénteses apds seu nome). Vocé pode manter o
dispositivo neste estado de " inacessibilidade " para salvar sua associagdo com o local de trabalho
para o futuro, ou vocé pode atribui-lo ao seu local de trabalho disponivel.
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4.3 Atribuicao de dispositivos

4.3.1 Atribuicido de monitores

Os monitores devem ser atribuidos antes do langcamento adicional de locais de trabalho. O
equipamento restante pode ser atribuido posteriormente.

Quando vocé atribui os monitores aos locais de trabalho, varias opcdes sao possiveis:

e Se vocé tiver apenas uma placa grafica instalada, todos os monitores conectados a ela
podem ser usados apenas individualmente para executar locais de trabalho extras. Como
resultado, varios locais de trabalho serao executados em monitores conectados a uma unica
placa gréfica.

e Se vocé tiver varias placas graficas instaladas, vocé pode configurar cada placa grafica com
todos os seus monitores. Como resultado, cada local de trabalho usara sua prépria placa
grafica (recomendada para uma operagao mais eficiente das aplicagdes graficas e uma
melhor experiéncia de jogo).
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Quando vocé tem varias placas graficas com a possibilidade de usar dois ou mais monitores
conectados a cartdes individuais, vocé pode usar todos os monitores conectados separadamente ou
em grupos para executar os locais de trabalho adicionais, caso as placas graficas separadas sejam
atribuidas aos locais de trabalho com varios Monitores (em outras palavras, um local de trabalho
com varios monitores ndo pode compartilhar nenhuma das suas placas graficas com outro local de
trabalho) . Excegdes: veja o item 14 da FAQ

Se vocé executar o ASTER Control pela primeira vez, todos os monitores serdo atribuidos ao
primeiro local de trabalho, como regra geral. A maneira mais facil de atribuir um monitor (ou qualquer
outro dispositivo) a um local de trabalho € soltar (arrastar e soltar) o mouse no local de trabalho que
vocé precisa. Nao se esquecga de que a janela « Sistema»inclui os painéis fly-out onde vocé pode
ver os dispositivos necessarios.

Nem todas as combinagdes entre o dispositivo e o local de trabalho estardo disponiveis porque
existem configuragdes de conflito que n&o funcionardo. Nos casos mais simples, a indisponibilidade
do destino de arrastar e soltar sera exibida alterando o cursor (um sinal de restricdo aparecera - um
circulo de trilhos). No caso de atribuigdo de monitores, € muito facil obter um conflito e nem sempre
é evidente como evita-lo ou resolvé-lo. E por isso que a resolugdo automatica de situagdes de
conflito para monitores é usada: quando o monitor é descartado na janela do local de trabalho, a
disponibilidade da configuragdo € verificada. Se os conflitos forem descobertos, a situagdo, de
acordo com certas regras, € transformada em uma versdo sem conflito.

Além do método Drag & Drop, a atribuigdo de um dispositivo a um local de trabalho pode ser feita
através do menu de contexto do dispositivo, especificamente a op¢cado « Atribuigdo no local de
trabalho» . Uma caixa de dialogo aparecera, sua aparéncia, dependendo de um dispositivo que
permita o uso compartilhado por varios locais de trabalho ou nao:

OuHarmukn (Realtek High Definition Audio)

¥ 02

To nothing
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Display 3 on IntellR) HD Graphics 4600

01

1 -3 ® To nothing

No primeiro caso, vocé pode marcar as caixas perto de varios numeros, desconecte o dispositivo de
todos os locais de trabalho (envie-o para as " Pegas de reposi¢ao" ) ou atribua-o a todos os locais
de trabalho (coloque-o nas « Agoes» e selecione «Para nada» ) Ou atribuir a " Para todos" . No
segundo caso, vocé pode atribuir apenas um local de trabalho ou envia-lo para as " Pegas de

reposicao” .

Depois de atribuir os monitores aos locais de trabalho, vocé pode iniciar o ASTER e executar locais
de trabalho extras. Para executar o ASTER, pressione o botdo " Ativar ASTER e reiniciar o PC"
nas " Configuragées Gerais" . O programa solicitara a confirmagao da reinicializagao, e se vocé
responder sim, seu PC sera reiniciado imediatamente:
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Depois de reiniciar o computador com as configuragdes habilitadas do ASTER e dos monitores de
configuragdo, vocé pode executar locais de trabalho extras pressionando " Executar locais de
trabalho ASTER" . Ao mesmo tempo, vocé vera uma tela de boas-vindas do Windows nos
monitores adicionais. Antes de atribuir os teclados e os ratos aos locais de trabalho, vocé pode
certificar-se de que todos os locais de trabalho funcionam bem mudando teclados e ratos usando a
tecla de atalho CTRL + F12. Se o botdo " Executar ASTER" nao estiver disponivel (inativo),
provavelmente significa que o arranjo de dispositivos de video ndo é adequado para executar locais
de trabalho extras (ou os monitores ndo foram atribuidos aos locais de trabalho). Neste caso tente
fazer um arranjo de monitor diferente. Aplique e reinicie o computador.
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4.3.2 Atribuicdo de teclado e mouse

Depois de ter executado com sucesso os locais de trabalho extras, ou no estagio da configuragao
inicial do ASTER, vocé pode organizar seus teclados e camundongos para os locais de trabalho.

Vocé pode fazé-lo usando a técnica de arrastar e soltar ou a opg¢ao " Trabalho de trabalho" no
menu de contexto do dispositivo conforme descrito acima. Se (com o ASTER em execugao) o
arranjo de teclados e ratos estava errado e depois de aplicar as configuragbes, vocé perdeu o
controle sobre o computador, vocé pode substituir o arranjo com a tecla CTRL + F12 . Talvez seja
necessario pressionar CTRL + F12 varias vezes até que ele mova todos os dispositivos de entrada
para o local de trabalho de configuracdo. Entdo, vocé pode corrigir a atribuicdo incorreta de
dispositivos.

Como regra geral, esta tecla de atalho raramente é usada, pois nao € necessario usar isso. No
entanto, certos softwares (por exemplo, produtos Adobe) podem usar essa combinagao de teclas.
Como o driver ASTER detecta-lo mais rapido do que o software, isso pode causar inconvenientes. O
menu de contexto do computador na guia " Locais de trabalho"possui um item de menu " Chave
de toque de teclado / mouse" que permite atribuir esta combinacao de teclas ou desativa-la.

Apos a selegao deste item, aparecera uma caixa de dialogo:

You can switch keyboard and mouse from one
workplace to other using a hotkey combination
which is shown at the bottom.

Click on the edit box to the right of the 'Ctr+
label and press the keyboard key to form a new
hotkey,

Press 'Reset’ button to disable the hotkey at all.

It is a system wide hotkey, so be very
carefull with its assignment!

Ctrl + |F12

Para alterar uma tecla de atalho, clique com o botdo esquerdo na caixa de entrada na parte inferior
da caixa de dialogo e pressione a tecla do teclado que vocé gostaria de usar em conjunto com o
pressionado Ctrl como uma tecla de atalho do dispositivo de entrada ASTER. Algumas combinagdes
comuns (como Ctrl-F4, Ctrl-C, Ctrl-S, Ctrl-V, etc.) sdo proibidas de usar para esse fim. Pressione o
botdo " Repor " para desativar esta tecla de atalho.
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Uma nova tarefa sera considerada apenas apds a reinicializacao.

4.3.3 Atribuicido de dispositivos de audio

Vocé também pode atribuir seus dispositivos de audio (placas de som) a locais de trabalho
individuais ou torna-los compartilhados por todos os locais de trabalho.

A atribuicao de dispositivos de som também é realizada na guia " Locais de trabalho ". Cada placa
de som pode ser representada como um conjunto de dispositivos de audio separados de diferentes
tipos. Vocé pode configurar os dispositivos de audio pertencentes a uma placa de audio para os
locais de trabalho individualmente. Ao contrario de outros dispositivos, atribuidos estritamente a um
local de trabalho, um dispositivo de audio pode ser compartilhado por varios locais de trabalho e
mantido na guia " Compartilhamentos". As novas atribuigées de dispositivos de audio produzem
efeito logo apds pressionar o botdo " Aplicar ". No entanto, para registrar as mudancas que vocé
precisara para reiniciar as aplicagées de audio que estavam trabalhando no momento da aplicagao
de novos arranjos.

4.4 Display de dispositivos

Uma das perguntas que aparecem na atribuicdo dos monitores (e outros dispositivos) aos locais de
trabalho € como combinar o equipamento informatico real e as imagens que mostram o equipamento
no ASTER ? Alguns métodos que facilitam esta tarefa sao realizados no programa:

e Quando o cursor do mouse esta apontando para a imagem do dispositivo, o prompt aparece
onde vocé pode ver o nome do dispositivo. Por exemplo, para os monitores vocé pode ver um
modelo de monitor (se for possivel defini-lo), o modelo da placa de video e a que saida de
video o monitor esta conectado. No entanto, esse método n&o é util se seu computador tiver
muitos dispositivos do mesmo tipo de um fornecedor.

e Alguns tipos de equipamentos (por exemplo, o teclado, o mouse, os altifalantes) podem
indicar sua atividade. Por exemplo, quando vocé move o mouse ou pressionar as teclas, as
imagens correspondentes sdo colocadas em uma caixa azul, indicando que o dispositivo esta
ativo.

e Alguns dispositivos permitem configurar uma auto-exibi¢do de dispositivo forgado. Se o menu
de contexto do dispositivo tiver uma opgao « Exibigao do dispositivo» , isso significa que a
auto-exibicao esta disponivel para este dispositivo.
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. Workplace appointment...

| Ir‘-dlcate Device
% & Hardware Cursor
‘ii What is this? Shift+F1

e Quando vocé escolhe esta opgao de menu, uma exibicdo do dispositivo fisico sera ativada
para esta imagem durante varios segundos. Um método de exibicdo depende do tipo de
dispositivo. Por exemplo, para os monitores, a exibi¢cao é realizada da seguinte forma: o
numero do monitor sera exibido no monitor real correspondente (¢é um ou dois numeros, 0
primeiro deles € o numero de sequéncia da placa de video, o segundo € o Numero desta
superficie de video de cartdo). Com base no numero do monitor, vocé combinar facilmente o
dispositivo real e sua imagem no ASTER . Uma exibigdo dos dispositivos de audio
(alto-falantes) é realizada através da reproducédo de um pouco de melodia no equipamento
correspondente.

e Outro método de descobrir uma imagem para equipamento real € o método desconectar /
conectar. Se um dispositivo permitir a conex&o "quente" (por exemplo, um dispositivo USB),
vocé pode fazer o seguinte: desconecte o dispositivo e, algum tempo depois, conecte-o
novamente (coloque-o). Na janela do programa de Controle ASTER, vocé vera o dispositivo
apenas conectado na moldura roxa piscante, se necessario, os painéis correspondentes da
janela do Sistema seréo abertos e a rolagem da aba " Locais de Trabalho" sera realizada
para que a imagem Do dispositivo seria visto na tela.
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4.5 Ciclo de hardware e software

O menu de contexto para os monitores também pode incluir o interruptor " Hardware Cursor” .

Aparece apenas para placas de video compartilhadas (placas de video usadas por varios locais de
trabalho). O interruptor permite escolher se o hardware ou o cursor do software devem ser usados
para este monitor. Se o cursor de hardware for usado, o icone que mostra um cursor é realgado em
cinza, se o icone for exibido sem realce, entao o cursor do software é usado. Para alterar o
parametro para o lado oposto, clique neste item de menu:
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Os cursores de software sio totalmente independentes um do outro, mas podem se comunicar de
maneira incorreta com os graficos intensivos nas aplicagdes (pode deixar trilhas quando se
deslocam ou desaparecem totalmente da tela).

Os cursores de hardware ndo se comunicam com os graficos nas aplicagdes (n&o deixem trilhas e
ndo desaparecem), mas nado podem ter forma diferente nos monitores de uma placa grafica. Os
cursores de hardware se adequam melhor aos jogos e aplicagdes graficas em tela cheia, onde a
visualizagdo clara do cursor € mais importante do que sua forma. Para outras aplicagdes,
recomendamos o uso de cursores de software. Monitores diferentes de uma placa grafica podem
usar diferentes tipos de cursores (por exemplo, um monitor de local de jogo pode usar um cursor de
hardware e outros monitores - cursores de software).

4.6 Configuragao do login automatico

Os locais de trabalho podem ser configurados (a guia "Configuragées gerais" ) de tal forma que
haja um login automatico no sistema com determinados dados de conta de usuario no inicio.

Para cada local de trabalho, vocé pode configurar um login e uma senha, que serdao usados para o
login automatico no sistema. Para fazer isso, pressione o botdo na coluna " Conta"na linha do local
de trabalho escolhido.
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Account type

@ Local account ! Domain account

ﬂ User accounts

Local account: [Serge‘,.r

Password: |neee

Password confirmmation: [

@OK x Cancel

Vocé pode usar nao sé sua conta local para login automatico, mas a conta de dominio se seu
computador estiver conectado ao dominio. Vocé deve escolher uma opgéao correspondente na opgao
« Tipo de conta» . Para a conta local, escolha uma conta na lista suspensa « Conta local» e, se for
necessario, vocé também pode configurar uma senha e confirma-la. A selegéo da opgao « Mostrar
dialogo de login» cancela o login automatico deste local de trabalho. O botdo « Contas de
usuario» abrira a janela do sistema « Contas de usuario» , onde vocé pode ver, editar e adicionar
contas se voceé tiver direitos suficientes para isso:

Users | Advanced |

Use the list below to grant or deny users access to your computer,
. and to change passwords and other settings.

[[]iUsers must enter a user name and password to use this computer.

Users far this computer:

User Mame Group

.%1 Homelsers; Monszoearenw; Mon...
.S,?_ Homellsers; Monszoearenu; MNon...
B2 HomeGroupUser$ Homellsers

A Sergey Homellsers; AgmnHncTpatopel
.% MNocte

Properties

Password for Sergey

To change your password, press Ctrl-Alt-Del and select Change
. Password.

Reset Password...

Para a configuragdo de um login automatico no dominio, vocé deve selecionar "Conta de dominio"
, insira um nome de dominio, uma conta de dominio e, se existir, uma senha e sua confirmacao.
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Account type

Local account ‘@ Dormain account

Domain Mame: dormain

Domain Account: | user

Password: eess

Password confirmation: [ ]

Q-EDH | XI:ancel |

Pressione o botao " OK" para aplicar ou " Cancelar" para rejeitar quaisquer alteragdes. Nao se
esqueca de pressionar o botdo " Aplicar" na janela principal do ASTER .

Na guia "Configuragdes gerais"”, vocé também pode especificar seletivamente quais locais de
trabalho serdo habilitados e quais nao serao. Para fazé-lo, vocé deve escolher na coluna « Estado»
da fila de acordo com a opcgao « Ativado» ou « Desativado» (o primeiro local de trabalho esta
sempre ligado, ndo é possivel desativa-lo).

4.7 Atribuicao de endereco IP

Para o trabalho correto de algumas aplicacées de rede nos locais de trabalho (incluindo jogos em
rede), vocé precisara atribuir diferentes enderecos IP aos locais de trabalho. Para atribuir os
enderecgos IP aos locais de trabalho, vocé pode acessar a guia "Configuragées ampliadas" e clicar
no mouse na linha do local de trabalho selecionado.
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You can setup workplace 2 so 1 Mot assigned address. To do this, specify
IP address and choose the appl 192,168.1.50 (Ethernet 2)

192.168.1.51 (Ethernet 2}

Selective applying to specified IP address (common to all workplaces)

@ Apply to all programs and folders at the workplace
Apply to only selected programs and folders
i Apply to all but selected programs and folders

Object Title Object Path
v G Google Chrome C\Program Files (xBE)\Google\Chrome\Application\.chrome.exe

C:\Program Files (x86)\Skype\Phone\Skype.exe

[k Games

& Remove from list | Uﬁldd to list ... |

‘ 0[!&}{ HXCanceI‘

Escolha um endereco IP adequado da lista de enderecos IP disponiveis no seu computador. A lista
de enderecos IP disponiveis inclui todos os enderecos IP estaticos (permanentes) que pertencem
aos adaptadores de rede existentes. Se o numero de enderecos IP disponiveis for insuficiente, vocé
pode adicionar enderecos IP estaticos aos adaptadores de rede existentes ou instalar um adaptador
de rede virtual (como regra € necessario na auséncia de um adaptador real) e, em seguida,
adicionar enderecgos IP estaticos (Veja Como adicionar o endereco |P ao adaptador de rede e como
adicionar o adaptador de rede virtual ). Para o acesso rapido ao painel de controle do Windows, que
€ mencionado nesses documentos,

Um endereco IP vinculado a um local de trabalho pode ser aplicado a todos os programas de rede
ou apenas aos selecionados. Para a aplicagao seletiva, vocé pode escolher determinados
programas ou pastas que contenham programas. No caso da pasta, o enderecgo IP sera aplicado a
qualquer programa executado a partir desta pasta. Na parte inferior do painel de configuragédo do
endereco |IP, ha uma tabela com a lista de programas e pastas. Existem trés switches mutuamente
exclusivos acima desta tabela. Se vocé escolher o interruptor superior, a lista sera ignorada e o
endereco IP sera aplicado a todos os programas de rede a partir deste local de trabalho. O
interruptor médio define o enderego IP se aplicando apenas aos programas e pastas da lista. A
ultima opgao define o enderecgo IP que se aplica a todos os programas e pastas no computador,
exceto aqueles na lista. A esquerda de cada elemento na tabela, ha um interruptor que permite
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excluir o elemento da lista temporariamente sem exclui-lo. Se o interruptor nao tiver tiquetaque, o
elemento correspondente n&o sera incluido na lista de programas e pastas, para a qual a atribuicéo
de enderecos IP é aplicada. Para excluir um objeto da lista, vocé deve escolher este elemento
da tabela e pressionar o botao " Excluir da lista" .

Para adicionar um programa ou uma pasta a lista de aplicativos seletivos de endereco IP, pressione
o botdo " Adicionar a lista " e escolha o objeto no diretério de programas e pastas:

#- 1M Computer

: B Desktop/common

- B Desktop/personal

- | Pregrams/common

| Programs/personal

+- | Cneu, BO3MOXHOCTH

- L CrangaptHere — Windows
AAMUHWCTRPUPOEEHKE
JeokymeHTel
HTML Help Workshep
ICCup Launcher

' Internet

Application shortcut: Internet Explorer
Location: C:\Program Files\Internet Explorer\iexplore.exe

— .
=2 Add application o Add Folder | %Clnse

L

Um programa do diretorio pode ser adicionado a lista ndo s6 como um programa em si, mas também
como uma pasta contendo. Para fazer isso, pressione o botdo " Adicionar programa" ou "
Adicionar pasta ". Vocé vera quando o objeto for adicionado na tabela. A adigao de pastas esta
disponivel apenas a partir do n6 raiz « Computador » . Para terminar a escolha, pressione o botdo "
Cancelar ". Para salvar as configuracgdes, pressione o botdo OK no painel de configuragdo do
endereco IP e depois o botdo " Aplicar " no painel de controle ASTER . As novas configuragdes de
enderecos IP se tornam efetivas para os programas de rede que foram executados apdés salvar as
alteracdes (pressionando o botao " Aplicar ").

e Note . Usando esta funcao de vinculagao de enderecgos IP, vocé deve entender que ele
proibe os programas de rede (selecionados) para usar todos os enderegos IP disponiveis,
exceto o unico vinculado ao local de trabalho e, consequentemente, vincula os programas de
rede a um determinado adaptador de rede que possui esse endereco IP. Por esta razéo, os
programas de rede nao poderdo acessar as redes através de outros adaptadores de rede ou
por conexdes dial-up (muitas vezes é o motivo de problemas com o acesso a Internet
enquanto usa a fungao de vinculagao de enderecgos IP). Para permitir que os programas de
rede acessem essas redes indisponiveis, vocé também pode usar algum utilitario de
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roteamento (o programa que encaminha dados entre diferentes redes, particularmente pode
ser o padrao "Compartilhamento de conexao com a Internet"

4.8 Configuracado da conexao através do servidor proxy

Se o seu PC tiver a conexdo com a Internet através do servidor proxy, vocé pode enfrentar alguns
problemas com a ativagao da chave / periodo de teste, desativagao, etc.

Quando isso ocorre, vocé precisa ajustar a conexao a Internet através do servidor proxy. Para
fazé-lo, na guia "Configuragoes ampliadas", pressione o botdo "Configuragées de proxy" e, na
janela exibida, insira os dados necessarios ou o ajuste de proxy:

Type: EH'I‘I'P

Host: 172.21.1.22

Port:  [s08gl

ser:

Password:

i Test |

| |

Se vocé ja esta conectado ao servidor proxy, as caixas nesta janela de dialogo serédo preenchidas
com configuracbes de sistema ja disponiveis. Alternativamente (ou no caso de configuracdes
especiais), eles devem ser preenchidos pelo proprio usuario.

Na lista de aparicoes «Digite», vocé deve escolher o tipo de servidor proxy: HTTP ou SOCKS 5 .
Vocé também deve especificar o nome (ou o enderecgo IP) do servidor proxy e da porta de conexao.
Se o servidor proxy solicitar autenticagcdo durante a conexdo, € necessario preencher as caixas
«Usuario» e «Senha» . Para se recusar a partir da conexao via proxy, vocé deve marcar a caixa
«Sem Proxy» , as outras caixas neste caso sao irrelevantes e inativas.

Quando todas as caixas obrigatorias sdo preenchidas, € aconselhavel verificar a conexao (o botéo
"Teste "). Durante a verificagdo, o software enviara a solicitagdo de eco para o servidor de
licenciamento ASTER e, no caso de o servidor retornar a resposta correta, uma mensagem sobre o
teste bem sucedido aparecera e, se ocorrerem alguns problemas, havera uma mensagem de erro.
Para salvar as configuracdes, pressione "Salvar"” . Vocé pode salvar as configuragdes, mesmo se o
teste de conexdo nao foi realizado ou foi concluido com um erro. No entanto, neste caso, €&
necessaria a confirmagao de salvamento.
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4.9 Solucao de problemas

Se vocé tiver problemas com a exibicdo da area de trabalho ou com a execucéo do seu computador
depois de ter ativado as configuragbes dos novos monitores, vocé pode reiniciar o computador em
um modo seguro, desative o ASTER pressionando o botdo " Desativar ASTER e reiniciar o PC" e
depois (depois A inicializagao normal do computador com o ASTER desativado) faz uma
configuracgao diferente dos monitores.

Para iniciar o seu computador em modo seguro, pressione o botdo F8 varias vezes no inicio da
inicializagcdo do computador (até ver o logotipo do Windows ou a legenda «Iniciando o
Windows») e escolha a op¢ao Modo de seguranga no menu das variantes iniciais. Para obter
mais informagées sobre o carregamento do sistema operacional em um modo seguro,
consulte o item 16 da FAQ

E altamente recomendavel desativar o ASTER antes de executar tarefas de manutencio do
sistema, instalar novas placas graficas ou atualizar drivers de video, placas graficas e outros
dispositivos .

Vocé pode fazé-lo pressionando o botdo " Desativar ASTER e reiniciar o PC". O programa
solicitara a confirmagao da reinicializagdo, e se vocé responder sim, seu PC sera reiniciado
imediatamente.

Como uma versao apropriada do ASTER vem com certo atraso apds a atualizagdo do sistema
operacional, para evitar a interrupcdo do ASTER, é desejavel proibir a instalagdo automatica da
atualizacao e incluir a criacdo de pontos de restauragao.

A operagao do ASTER é principalmente afetada por atualizagdes em larga escala que alteram o
numero de compilacdo dos EUA e, ocasionalmente, pequenas atualizagbes que nao alteram um
numero de compilacdo, de modo que a reversao para o ponto de restauracédo ou a exclusdo de uma
atualizagdo incompativel deve restaurar a operagdo ASTER.

4.10 Verifigue se ha uma nova versao

Ao chamar um programa « Controle ASTER» com privilégios administrativos completos ( Executar
como administrador ), a guia « Sobre» exibira a referéncia Verificar atualizagoes.
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Ao pressionar esta referéncia, o software se conecta ao servidor de licengas ASTER e se o servidor
tiver uma versao mais fresca do que vocé obtera informacdes sobre esta versio atualizada:

Your version is: v2.17

Current version is: |v2.17 i

Web Site: wwwi.ibik.ru

Version information

* Support for HID type touch screens on Windows 8, 10, which do not
require driver installation.

* (Mot verified)} support for HID type graphics tablets on Windows 8, 10,

which do not require driver installation.

* Elimination of influence of the HID-button keyboards and mice from
additional workplaces to the first workplace.

= Support for DOD-monitors, in particular DisplayLink monitors, is now
turned on by defaul (applies only to Windows 10 build 14393 and
abowve).

* Prohibited display class device drivers installation while ASTER is turned
on.

* Fixed trial period activation deny problam.

5. Suporte técnico

5.1 Solicitacdo de suporte ASTER

Para obter suporte técnico, pressione o botao " Solicitagao de suporte " no canto inferior direito de «

Controle ASTER ».
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ASTER -

| @ Support Request ‘

Além disso, a maioria das mensagens de erro sdo complementadas com um botdo semelhante:

@ Activation ID is rejected by activation server

Possible reasons: misprinted Activation ID,
count of activations exhausted

‘ @ Support Request ‘ ‘ x Close

Ao pressionar o botdo " Solicitagao de suporte ", a seguinte caixa de dialogo sera exibida:

www.rbsconsulting.com.br

Al CNPJ: 12.883.126/0001-30
G I.E.: 07.561.039/001-79
+55 61 4042 1101

Consulting Group Brasilia-DF



bk

STER

Select the most applicable request type from the list. The ASTER technical report data will be selected based on your choice.
You can attach additional files to your reguest by 'Add Files' button.
To read more detailed explanation of items press Shift-F1 combination, move mouse to the kem and press the left mouse button

Request Type: | Can not activate my license or lost of activation 83 Create and Send REQUE!S'I‘

Your e-mail: Eéuppnrt@ibik.ru | l E Create ASTER report ]

Enter the problem description or a question here.

' Hello,
I got the following message:
Activation ID is rejected by activation server
Possible reasons: misprinted Activation ID,
count of activations exhausted

Could you help me to resolve this issue?

ASTER Technical Report content

G : Ty
() General ASTER information |’ Add Files H [ Paste Image

@ ASTER License information
~) Basic system information
_) Detailed system information

“s Detailed debug information

=Mo report file> 1— Save Report ... ﬁtﬁancel ‘

Se vocé selecionar esta caixa de dialogo na caixa de mensagem de erro, entdo, na base do texto da
mensagem de erro, a descrigdo do problema sera automaticamente formada (a imagem acima
ilustra com precisao este caso).

5.2 Tipo de solicitacao para Equipe de Suporte

Vocé pode selecionar um tipo de solicitacdo que seja 0 mais apropriado para sua situagéo na lista
Tipo de Solicitagao (ao abrir esta caixa de dialogo da caixa de mensagem de erro, o tipo mais
adequado sera escolhido automaticamente). Com base nessa selegao, sera formado o conteudo do
relatorio técnico da ASTER, ou seja, informagdes que ajudarao a resolver o problema e serao
enviadas para o suporte da ASTER.

Atualmente, existem os seguintes tipos de solicitagao:
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Can not activate my license or lost of activation
ASTER does not work or brings an error at start
My PC keeps hanging, restarting or glitching

Other issues

e " Apenas uma pergunta"” é escolhida quando ndo ha problema real, e vocé deseja perguntar
sobre o ASTER, suas funcionalidades, limitacdes e assim por diante. Nesse caso, 0 arquivo
de relatorio contera informagdes minimas relativas ao ASTER ( ver item 5.4 ).

- " Nao é possivel ativar minha licenga ou perda de ativagao™ - como regra, € selecionado
automaticamente quando surgem erros de ativagdo. Vocé deve escolher esse item quando
encontrar outros problemas com ativacgao e licenciamento, por exemplo, quando, de repente, a
ativacdo do ASTER desaparece. Nesta instancia, o arquivo de relatério incluira informacdes sobre
licenciamento ASTER (item " Informagoes da Licenga ASTER" ).

e «O ASTER nao funciona ou traz um erro no inicio» € selecionado automaticamente com
alguns erros dos servigos ASTER. Vocé também pode selecionar este ponto se, na sua
opinido, for adequado no contexto de um problema especifico. O relatdrio incluira dados no
sistema (item "Informacdes basicas do sistema" ).

"O meu PC continua pendurado, reiniciando ou desligando" é escolhido se, apds a instalagcao
do ASTER, vocé encontrar problemas com o Windows: deadlock, falhas, tela azul doom e outros
problemas com o sistema operacional que nao existia antes da instalagdo do ASTER. O relatério
incluira "Informacdes detalhadas do sistema" .
e O item " Outros problemas" € escolhido quando vocé néo pode decidir o tipo acima
mencionado, vocé deve atribuir um problema que vocé enfrenta. O relatério incluira a "
informacgao basica do sistema" .

Por padrao, o conteudo do Relatério Técnico da ASTER é selecionado com base no tipo de
solicitagdo que vocé selecionou. No entanto, vocé pode corrigir o conteudo por um dos trés
meétodos:
e Selecione um tipo de relatério padrdao usando os botdes de opcao na parte inferior da parte
esquerda da caixa de dialogo.
e Adicione o relatorio com arquivos do PC que, em sua opinido (ou por solicitagdo do suporte
da ASTER), ajudarao a resolver o problema.
e Adicione o relatério com conteudo da area de transferéncia do Windows (por exemplo,
qualquer captura de tela).

5.3 Descricao do pedido e endereco de e-mail
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Na caixa « Insira a descrigao do problema ou uma questao aqui », vocé deve descrever um
problema em evolugao tdo detalhado quanto possivel, ou perguntar sobre a questao da sua
preocupacao. Por favor, ndo se arrisque com esta descricdo se quiser obter a solu¢gao do problema
ou responder a sua pergunta o mais rapido possivel.

Ao abrir o didlogo " Solicitagdo de suporte " na caixa de alerta, a descricdo sera informada
automaticamente a partir do texto de erro. Vocé pode adiciona-lo com seus comentarios ou
suplementos no entanto, o texto do relatério de erros deve permanecer intacto.

A caixa de e-mail é deve-escrever, e sujeito a existéncia de registro ASTER (licenga) é preenchido
automaticamente de credenciais. Esta caixa pode refletir informagdes incorretas ou obsoletas. Vocé
deve marcar esta caixa e corrigir se apropriado, pois este enderego sera usado pelo Suporte para
enviar uma resposta ao seu pedido.

5.4 Tipos de relatério padrao do ASTER

Apds a selegdo de um tipo de solicitagdo, o conteudo do relatério ASTER é formado com base no
tipo de solicitacao, selecionando um dos tipos de relatério padrao listados na parte inferior esquerda
do dialogo " Solicitagao de suporte ".

Vocé pode, quando aplicavel (por exemplo, por solicitagdo de Suporte), mude esta selegdo por
botdes de opcdo. Um volume de informagdes incluido no relatério € aumentado dependendo da
posicao do botdo de opgao de cima para baixo, ou seja, um tipo de relatorio localizado menor
contém informagdes que estdo localizadas em tipos de relatérios superiores e adiciona dados
adicionais ao relatério. Para os tipos de solicitacdo « Apenas uma pergunta » e « Nao é possivel
ativar o ASTER ou perda de ativagao », um tipo de relatério € fixo e ndo pode ser alterado.

Relate tipos e dados aqui:

e «Informacbes gerais do ASTER» contém informagcdes minimas sobre a instalagdo do
ASTER: versao do ASTER, status dos servicos e inicializagcdo dos locais de trabalho,
credenciais se houver, numero de locais de trabalho acessiveis, configuragdo do local de
trabalho, os erros internos do ASTER, se houver.

e « Informagoes sobre a licenga ASTER» contém, além dos listados acima, os dados internos
armazenados no registro do Windows e outras estruturas e responsaveis pelo licenciamento,
ativagao e registro de dados.

e A " informagao basica do sistema" adiciona ao relatério algumas chaves do registro do
Windows usadas pelo ASTER, estruturas que permitem a reproducgao visual da configuragao
do local de trabalho no computador do cliente, bem como a saida do sistema Systeminfo.

e A " informagdo detalhada do sistema" contém os mesmos dados que "Informagdes
basicas do sistema ", no entanto, na coleta de dados na configuragdo do Windows, em vez
do utilitario Systeminfo, o utilitario MSInfo32 € usado, que apresenta dados mais detalhados.
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O utilitario MSInfo32 em operacao exibe o processo de aquisicdo de dados - ndo pressione o
botdo " Cancelar " nesta janela de informagdes, caso contrario os dados correspondentes
nao serdo incluidos no relatorio ASTER.

e A " informagcdo de depuracao detalhada" acrescenta aos dados de Informacao
detalhada do sistema " nas ultimas mini dubias atuais do Windows (pequenos depésitos de
armazenamento criados pelo Windows em caso de falha e armazenados no disco). Aquisigao
desta informagéao requer privilégio administrativo, pelo que o botdo de opg¢ao correspondente
a este tipo de relatério esta equipado com um escudo de icone padrao. Pode ocorrer que o
Windows ndo tenha uma opg¢do de sistema de criagdo de minidump. Entdo vocé sera
solicitado a fazé-lo:

Windows Minidumps feature
is not enabled on your computer.

Do you wish to enable it?

@ ves | @ No ‘

O relatério inclui trés minidumps recentes criados ha 7 dias, o mais cedo possivel. Se ndo houver
tais despejos, a mensagem relevante sera exibida. Minidumps podem aumentar significativamente o
tamanho do relat6rio, além disso, alguns problemas podem evoluir no envio do relatorio por correio,
portanto, aconselhamos a aplicar este tipo de relatério somente quando vocé for solicitado pelo
suporte da ASTER.

5.5 Adicionando arquivos e o conteudo da area de transferéncia do Windows para
Reportar

Se vocé considerar que ajudara a resolver seu problema, ou vocé sera obrigado pelo suporte da
ASTER a fazé-lo, vocé pode adicionar o relatério técnico com arquivos de computador.

O botdo " Adicionar Arquivos " abre a caixa de dialogo de abertura de arquivo padréo onde vocé
seleciona arquivos para adicionar o relatério. Os arquivos selecionados serdo exibidos na lista
abaixo. Clicar no nome do arquivo abrira para visualizar / editar (no aplicativo atribuido no sistema
operacional para este tipo de arquivo). Para remover um arquivo da lista, clique no icone cruzado a
esquerda do nome do arquivo.
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Nao use excessivamente a oportunidade de adicionar arquivos ao relatério ASTER, pois aumenta o
tamanho do relatdrio, além de que certos arquivos nem sempre passam por filtros de servidor de
correio que podem manter a solicitacdo de entrega para o suporte ASTER.

Além dos arquivos, o relatério ASTER pode ser adicionado com o conteudo da area de
transferéncia. Essa oportunidade é particularmente util para adicionar screenshots ao relatério: vocé
precisa apenas selecionar uma janela para " instantaneo " e pressionar a combinacgao de teclas Alt
+ PrintScreen, para colocar a captura de tela na area de transferéncia e, em seguida, pressione o
botdo " Colar imagem " na criagéo da solicitagao dialogo:

~_ Paste Text

:, Add Files

clipboard_1.png

clipboard_3.html

X X X

clipboard_4.t«t

Keytop « Paste ...» esta mudando dependendo do conteudo da area de transferéncia:

e « Colar imagem» - se a area de transferéncia contiver uma imagem

o « Digite texto sem formatacao» - se a area de transferéncia contiver um texto simples e ndo
formatado

o « Digite o texto formatado» (html) - se a area de transferéncia contiver um texto formatado

Ao pressionar o botdo, vocé cria arquivos temporarios com nomes « clipboard_N » do tipo relevante
(PNG, TXT, HTML), esses arquivos sao adicionados a lista de arquivos anexados ao relatorio. Vocé
pode rolar o conteudo dela clicando em um nome de arquivo na lista. De tempos em tempos, €
necessario editar um arquivo recebido da area de transferéncia (por exemplo, para realgar
determinados elementos na captura de tela ou para pintar informagdes privadas). Uma aplicagéo
que se abre no mouse clicar em um arquivo na lista de arquivos para relatério pode nao suportar a
edicdo de arquivos. Portanto, esse arquivo deve ser aberto por um aplicativo que permite executar a
funcdo necessaria. Os arquivos criados na area de transferéncia possuem nomes unicos gerados
pelo Windows no diretério temporario, e esses nomes nao coincidem com os exibidos na lista.

Tente fazer com que o volume de imagens transmitidas seja tdo pequeno quanto possivel, em
particular, use a combinagao Alt + PrintScreen, que tira apenas a foto da janela selecionada, e evite
usar a tecla unica PrintScreen, que captura instantaneamente toda a tela inicial.
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Observacgao. O dialogo " Solicitagao de suporte " é aberto a partir da caixa de mensagem de erro
em regime modal. Neste regime, até que o diadlogo seja aberto, outras caixas de «Controle ASTER
» sdo inacessiveis, de modo que surgirdo certas dificuldades caso deseje acessar a caixa de

controle ASTER. Aqui sao possiveis duas solugdes:

e Mover " Solicitagao de Suporte ", como a caixa de controle ASTER, ¢é totalmente visivel,
instantaneamente, toda a tela inicial (PrintScreen) e adicione-a ao relatorio. Além disso, a
captura de tela pode ser editada no editor de graficos para deixar apenas a imagem que vocé
precisa.

e Copie a descrigao do problema criada automaticamente na area de transferéncia, feche a
caixa de dialogo e abra-a pelo botdo " Solicitagcao de Suporte " na tela inicial " Controle
ASTER ". Neste caso, o dialogo sera ndo modal e vocé ganhara acesso a todas as abas da
tela inicial que vocé podera copiar. Depois de abrir o didlogo, certifique-se de inserir o texto
da descri¢cao do problema que vocé ja salvou na area de transferéncia.

5.6 Relatérios

Depois de preencher a descrigdo do problema e tomar uma decis&o sobre a estrutura do relatério
técnico da ASTER, vocé deve enviar uma solicitacdo ao pedido de suporte da ASTER.

Para fazer isso, pressione o botdo " Enviar ". E preciso repetir que a entrada do seu endereco real
em « Seu e-mail » € importante. Ao pressionar o botdo, sera criado um arquivo zip com o relatério
técnico e o pedido sera enviado para a equipe de suporte da ASTER. Pode levar varios minutos.

Aguarde a conclusdo deste processo.

Se o envio for bem-sucedido, vocé recebera a seguinte mensagem:

Your request has been sent successfully
Request number is 116

(&
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Apenas para estar seguro, armazena um numero de pedido indicado na mensagem. Se o envio for
infrutifero, vocé recebera a seguinte mensagem:

Sorry. Can't send your request

due to the following error:

CMetworkReply error=3

(Host soft.ibik.ru not found)

Check your internet connection and retry, please
If this error repeats permanently

ask the ASTER support team for the help

Please send the request by your email application.
Email address of the ASTER support team i=:
support@ibik.ru

Don't forget to attach the ASTER report file:
Ci/Users/Sergey/AppData/Local/Temp/arpHp3416.zip

Don't close the Support Request’ window
while you are sending email
to prevent report file deletion,

(9]

A descricao do erro pode variar dependendo das causas, no entanto, neste caso, vocé sugere enviar
a solicitagao por outros meios - por e-mail no endere¢co na mensagem de erro. Nao esqueca de
anexar a captura de tela da mensagem de erro, bem como o relatorio técnico e a descrigao do erro.
O caminho do arquivo é mostrado na ultima linha de dialogo

Report File Path: C:fUsers/Sergey/appData/Local/ Temp/arpHpodad.zip
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Ao clicar nesta linha, vocé copia o caminho do arquivo na area de transferéncia do Windows e, em
seguida, vocé podera adicionar o anexo a sua mensagem. Também & possivel proteger o arquivo de
relatério em qualquer local conveniente com o uso do botao apropriado.

6. Informacoes adicionais

Readme:

e Alicenca ASTER ¢ limitada a CPU e HDD do seu computador. Desative a licenga do Pro
antes da substituicdo da CPU ou HDD. A licenga Home n&o pode ser desativada e
transferida!

e Alicenga Pro é perpétua, mas no caso da atualizagao do Windows, vocé também pode
precisar da atualizagdo do ASTER. A atualizagdo do ASTER é gratuita somente dentro de um
ano apos a ativagao! ( Veritens 3e 4.9)

e Alicenga pode ser ativada apenas em um computador - para transferir licenga Pro em outro
computador, ele deve ser desativado no primeiro. A licenga Home nao pode ser desativada e
transferida!

e Para aumentar a quantidade de locais de trabalho, € necessario ativar o seu computador
Pro-1, Pro-2 ou Pro-6 ( ver item 3 ). Licengas de casa nao sao estendidas!

e Antes de instalar um novo software, atualizando drivers de hardware - desative o ASTER!

e Alguns utilitarios de sistema (por exemplo, Nvidia Experience, Vulcan, etc.) séo
potencialmente incompativeis com o ASTER (dependendo da configuragao de software e
hardware).

Ao entrar em contato com o suporte da ASTER, é aconselhavel enviar para além da descricao do
erro um arquivo com o relatério técnico e capturas de tela para limpar a mensagem de erro.

Em caso de problemas de ativagao, é necessario especificar a data e o e-mail que foram
utilizados para compra.
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